ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Gluscevic Linda transzformativ és spiritualis coaching szolgaltatasaval osszefiiggo
adatkezelési tevékenységéhez kapcsolodoan

Gluscevic Linda (a tovabbiakban: Adatkezeld) a www.informativcoach.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal), valamint a hivatalos kozosségi média feliiletein (igy kiilondsen a
Facebook és Instagram oldalain) keresztiil kinalt szolgéltatasok nyujtasaval, illetve az ezen
platformokon torténd kapcsolatfelvétellel Osszefiiggésben kiilonb6z6 céli és jogalapi
adatkezelési tevékenységet végez.

Adatkezeld a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torteno
védelmeérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) val6 megfelelés céljabol a jelen tdjékoztatdo utjan tajékoztatja az
¢rintetteket — azaz mindazon természetes személyeket, akik a Weboldalt latogatjak, az
Adatkezeld kozosségi média feliileteit felkeresik, az emlitett platformokon keresztiil
kapcsolatot 1étesitenek vele, vagy a Adatkezeld altal kinalt szolgaltatdsokat igénybe veszik —
az altala végzett adatkezelési tevékenységek legfontosabb jellemzdirdl, koriilményeirdl és az
Oket megilletd jogokrol.

A jelen tajékoztatoban alkalmazott adatvédelmi kifejezések a GDPR 4. cikkében
meghatdrozott, valamint az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsag
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak szerint értelmezendok.

I ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1. Ki kezeli az érintett személyes adatait?

A jelen tdjékoztatoban ismertetett adatkezelési tevékenység vonatkozasdban adatkezeld
Gluscevic Linda

Az adatkezeld elérhetdségei:
Cime/postai levelezési cime: 1149 Budapest, Egressy ut 31-33.

E-mail cime: lindaglus@gmail.com
Webcime: www.formativcoach.hu
Telefonszama: +36-30 608 3991

Adatkezeld altal adatvédelmi tisztvisel6 megbizasara nem keriilt sor, igy adatvédelemmel
Osszefiiggd megkereséssel a fenti elérhetOségek barmelyikén keresztiil lehetdség van a
Adatkezel6hoz fordulni.


http://www.formativcoach.hu

2. Milyen elveket tart kiilonosen fontosnak Adatkezelo az dltala végzett adatkezelési
tevékenysége soran?

Adatkezeld tiszteletben tartja az érintett személyhez fiiz6d0 jogait, amelynek sordn személyes
adatait a hatalyos jogszabalyi eldirasok figyelembevételével kezeli. Erre tekintettel garantalja
a GDPR-ban, tovabba az Infotv. kiegészitd rendelkezéseiben, valamint a konkrét
adatkezeléssel érintett célra vonatkozd dgazati jogszabalyok adatkezeléssel Osszefliggd
rendelkezéseiben foglaltak érvényre juttatasat.

A megadott személyes adatok biztonsaga a lehetséges és sziikséges technikai és szervezési
intézkedéssel részesiil védelemben. Ennek soran kiilondsen nagy figyelmet fordit adatkezel6 a
személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasa
érdekében.

3. Milyen érintetti jogai vannak az Adatkezelo dltal végzett adatkezeléssel
osszefiiggésben?

Az érintetti jogai gyakorlasaval 0sszefliggd kérelme vonatkozasaban (feltéve, ha a teljesitési
hataridé meghosszabbitasra a GDPR-ban meghatarozottak szerint nem keriil sor) kérelmét
vagy kérését Adatkezeld - a kérelem részére torténd beérkezését kdvetden - indokolatlan
késedelem nélkiil, legfeljebb azonban egy honapon beliil teljesiti és errél Ont tajékoztatja.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban szerepld konkrét, egyedi adatkezelési célok
vonatkozasdban megjelolt €s érvényesithetd érintetti jogok az alabbiak szerint illetik meg Ont.

o tdjékoztatishoz és hozzdféréshez valo jog. amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjdban megadott elérhetdségeken keresztiil
tajékoztatast kérjen a Adatkezel6tdl arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy Adatkezeld

- mely személyes adatait,

- milyen adatkezelési célbol,

- milyen adatkezelési jogalap alapjan,

- mennyi ideig kezeli,

- a kezelt személyes adatokat mely cimzettekkel kozolte vagy fogja kozodlni,

-valamint, hogy az adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt,
amennyiben igen, Ugy annak logik4jat, ideértve a profilalkotast is.

Kérésére az Adatkezeld az 4ltala kezelt személyes adatokrol elsé alkalommal
dijmentesen madsolatot készit és az On rendelkezésére bocsatja, minden tovabbi
masolatért azonban az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat
szamit fel, amelynek 6sszegérdl a kérelmének beérkezését kovetden tdjékoztatja Ont.

o helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan jogosult arra, hogy a jelen adatkezelési
tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil kérésére a Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, tovabbd az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.



e torléshez valo jog, amelynek alapjan a jelen adatkezelési tdjékoztatdo 1. pontjaban
megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil torolje az Onre vonatkoz6 személyes adatait, amennyiben

- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
Adatkezeld gytijtotte vagy mas modon kezelte;

- ¢érintettként visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a
GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- ¢érintettként a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs elsObbséget €lvezo jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a GDPR 21.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezeli;

- a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unios vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gytijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaladsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha Adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatait és azt akar az On kérésére
vagy mas okbol kifolyolag, de tordlni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi mindazokat az észszerlien
elvarhato 1épéseket (ideértve technikai intézkedéseket), amelyek ahhoz sziikségesek
hogy tajékoztassa azokat az adatkezelSket, akiknek az On személyes adatait
tovabbitotta arrol, hogy kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

® az adatkezelés korldatozdsahoz valo jog, amelynek alapjan jogosult arra, hogy a jelen
adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil kérje, hogy a

Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike all fenn:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Adatkezeldnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban On igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy Adatkezel jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

o ftiltakozdshoz valé jog, amelynek alapjan a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl a
jelen adatkezelési tajékoztatdé 1. pontjadban megadott elérhetdségeken keresztiil
barmikor tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha
allaspontja szerint Adatkezeld az On személyes adatait nem a jelen tijékoztatoban
meghatarozott céllal 6sszefliggésben kezelné.

A Adatkezel¢ a tiltakozas alapjan az adatkezelést nem sziinteti meg, ha az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsdbbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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e adathordozhatésdghoz valé _jog, amelynek alapjan jogosult arra, hogy az Onre
vonatkozo, az On 4ltal a Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovéabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna vallalkoz6, amelynek részére a személyes adatokat
rendelkezésre bocsatotta.

4. Milyen jogorvoslati lehetdségei vannak a jelen tajékoztatoban ismertetett
adatkezelési tevékenységekkel osszefiiggésben?

Amennyiben sérelmesnek véli a személyes adatainak kezelését, Adatkezeld javasolja, hogy
panaszaval forduljon hozzd mint Adatkezel6hoz akar postai uton (1149 Budapest, Egressy ut
31-33.), akar a lindaglus@gmail.com email cimre kiildott elektronikus levél Gtjan vagy
telefonon keresztiil a +36-30 608 3991-o0s telefonszamon. Panaszat Adatkezelé minden
esetben megvizsgalja ¢s mindent megtesz azért, hogy adatkezeloként megfelelden kezelje azt.
Ha a panaszanak kivizsgalast kovetden tovabbra is sérelmezi az Adatkezeld altal végzett
adatkezelést, vagy a fentiek szerint nem kivan panaszt tenni, gy az aldbbi jogorvoslati
lehetdségekkel élhet:

LA feltioveleti hatosagndl torténd panasztételhez valo jo

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil érintettként jogosult arra,
hogy amennyiben véleménye szerint az Adatkezel vagy az altala megbizott Adatfeldolgozoé a
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld,
ugy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatosagnal (a
tovabbiakban: Feliigyeleti Hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosdag elérhetoségei:
Honlapjanak cime: www.naih.hu
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacime: 1363 Budapest, Pf.: 9.
E-mail cime:  ugyfelszolgalat(@naih.hu
Telefonszama: 06 1/391-1400
Telefax szama: 06 1/391-1410

Il Az adatkezelovel vagy az adatfeldoleozoval szembeni hatékony birosdagi jogorvoslathoz
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A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosadgnal torténd panasztételhez valdé jog — sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggd jogait megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. On dénthet tigy, hogy a pert a lakohelye
vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt inditja meg.

A torvényszékek listajat a http://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.



II. RESZLETES TAJEKOZTATAS

a Adatkezel0 altal végzett egyes konkrét adatkezelési célok tekintetében

Az alabbi tablazatbol megismerheti mindazokat a konkrét adatkezelési célokat és azok
részletes adatkezelési koriilményeit, amelyeket a Adatkezel6 a weboldalan vagy hivatalos
kozosségi média feliiletein kindlt szolgaltatasok megrendelésével, a teljesitésével, illetve a
Adatkezeldvel valo kapcsolatlétesitéssel 0sszefiiggésben végez:

L. az Adatkezelovel torténé kapcsolatfelvétellel osszefiiggo adatkezelés
II. megrendelés
I1I. a megrendelés teljesitése

IV. szamlakiallitas

V. szamviteli bizonylatok kezelése
VI.  fogyasztovédelmi panasz kezelése

EGYEDI ADATKEZELESI CELOK RESZLETES BEMUTATASA

I.

a Adatkezeloval torténé kapcsolatfelvétellel osszefiiggé adatkezelés

Az adatkezelési tevékenység megnevezése:

Az adatkezelés célja:

Onnek lehet8sége van a Adatkezel8hoz altalanos jellegii kérdéssel
fordulni vagy valamely konkrét szolgaltatasaval Osszefliggésben
egyéni tdjékoztatdst kérni a Weboldaldn kozzétett e-mail cimre
kildott  elektronikus  levele, vagy az ott megjelenitett
telefonszamon keresztiil kezdeményezett hivasa Utjan, tovabba a
Weboldal ,,KAPCSOLAT” megnevezésii meniipontjan keresztiil,
valamint a Adatkezeld Instagram, illetve Facebook oldalanak
kapcsolatlétesitésre szolgald6 moduljan keresztiil. Az ehhez
sziikséges személyes adatainak kezelésére az On megkeresésének
fogadasa és nyilvantartasba vétele, illetve annak megvalaszolasa
céljabol kertil sor.

Az adatkezelés jogalapja:

A jelen adatkezelési cél érdekében végzett adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, amelynek alapjan On,
mint érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak a jelen
célbol torténd kezeléséhez.

Elofordulhat, hogy a megkeresése soran olyan személyes adatot
kozol vallalkozoval, amely egyben kiilonleges személyes adatnak
is mindsiil és a megkeresés szempontjabol relevans adatnak
szamit, ebben az esetben a kiilonleges személyes adat kezelésének
kiegészitd jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
alapjan az On Kkifejezett hozzajarulisa az emlitett személyes
adatok kezeléséhez. Kérjiik, hogy kizdrélag a megkeresésével

kozvetleniil 6sszeﬁigg6 ¢és feltétleniil szﬁkséges okbél kifolgélag
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kozoljon  kiilonleges  személyes adatot a  vallalkozoval.
Ammenyiben sziikségteleniil k6z61 kiilonleges személyes adatot,
Adatkezeld azt haladéktalanul torli, miutan felismeri, hogy az

¢rintett adatra a jelen adatkezelési cél érdekében nincs sziikség.

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba
tartoz0 minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodésre
vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint
a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok
és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozé személyes adatok,

Hozzajarulasat azzal a kifejezett és aktiv magatartasaval adja meg,
hogy a Adatkezeléot a Weboldalanak , KAPCSOLAT”
megnevezeési meniipontjan keresztiil vagy a Weboldalon kozzétett
elérhetdségi csatorndk valamelyikén vagy az Instagram, Facebook
oldalan keresztiili megkeresi ¢és annak keretében személyes
adatokat kozol vele.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezeléséhez megadott
hozzajarulasa barmely idopontban ¢és indokolas nélkiil
visszavonhat6, amely azonban nem érinti a visszavonas elott -
a hozzajarulas alapjan -  végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét.

A hozzajarulasanak visszavonasa azzal a kovetkezménnyel jar,
hogy a megkeresését Adatkezelo torli a nyilvantartasabol,
amelynek a megvalaszolasara ezt kovetden nem lesz lehetdsége.

Az érintett  személyes
adatok kategoridi:

Jelen adatkezelési cél érdekében Adatkezeld az On

e nevét (titulus/vezeték/keresztnév),

e a kapcsolatlétesitésként alkalmazott csatornatol fliggden az
e-mail cimét, telefonszamat, kozosségi média platformhoz
tartoz6 felhasznalé nevét vagy az adott platformon
hasznalt megnevezését,

e a megkeresésének targyat és idépontjat,

e a megkeresés tartalmaban megjelend személyes adatnak
mindsiild adatokat/informécidkat kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy Adatkezeld az On Altal kodzdlt személyes
adatok koziil kizarolag a megkeresésével kozvetleniil 6sszefliggd
¢s a megvalaszolasahoz feltétleniil sziikséges adatait haszndlja fel.

A személyes  adatok
cimzettjei, illetve kik
férhetnek hozza a

személyes adatokhoz:

A jelen célbol kezelt személyes adatokhoz kizardlag Adatkezeld
fér hozza, mint adatkezeld, azonban a megkeresések fogadasa és
teljesitése érdekében az aldbbi adatfeldolgozok kozremiikodését
veszi igénybe:

L. Az adatfeldolgozo6 neve: Google Ireland Limited




Az adatfeldolgozas leirdsa: az Adatkezeld hivatalos elektronikus
levelezOrendszerének tiizemeltetése, valamint a beérkez és
kikiildott elektronikus levelek (e-mailek) tartalmainak és a
kapcsolodo személyes adatoknak a technikai tarolasa.

Elérhetdsége:

Cime: Gordin House, Barrow Street, Dublin 4. D05 E5WS5,
Ireland

Weboldalanak cime: https://www.google.com
II. Az adatfeldolgozo neve: One Magyarorszag Zrt.

Az __adatfeldolgozds leirdsa: Az Adatkezeld {izleti céla
mobiltelefonos kommunikacidjdhoz sziikséges tavkozlési halozat
¢s infrastruktira biztositdsa, a bejovo és kimend hivasok, valamint
szoveges lizenetek (SMS) technikai tovabbitasa, és a kapcsolodo
hivasadatok (hivo fél telefonszama, hivas idépontja és idotartama)
rogzitése a halozati miikddés biztositasa érdekében.

Elérhetdsége:

Cime: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Weboldalanak cime: https://www.one.hu
III. Az adatfeldolgozé neve: Sybell Informatika Kft.

Az adatfeldolgozds leirdsa: A Weboldal zokkendmentes
milkddéséhez sziikséges informatikai hattér és szerverkapacitas
biztositasa, valamint a Weboldalon keresztiil megadott személyes
adatok technikai tarolésa.

Elérhetdsége:

Cime:1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
Adoszama: 25859502-2-41

E-mail cime: info@sybell.hu

Telefonszama: +36 1 707 67 26

Weboldalanak cime: www.sybell.hu

IV. Adatfeldolgoz6 neve: Meta Platforms Ireland Limited,
kozosségi média szolgaltato.

Az adatfeldolgozés leirdsa: a kozosségi média szolgaltatd altal
végzett kommunikacidés kapcsolatteremtés a vallalkozd ¢és a
Facebook szolgaltatds, illetve az Instagram szolgaltatas
felhasznaloja kozott a Facebook és az Instagram szolgéltatasok
platformjan keresztiil.
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http://www.sybell.hu/

Az adatfeldolgozo adatvédelmi tisztviseldjének elérhetosége:
Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, Ireland

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetosége a Facebook szolgaltatas
esetén:

https://hu
hu.facebook.com/privacy/policy/?entry point=facebook page foo
ter

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetosége az Instagram szolgaltatdas
esetén:

https://privacycenter.instagram.com/policy

Adatkezeld a jelen célbol kezelt személyes adatokat harmadik fél,
mint cimzett részére - az esetleges hatdsagi/birosagi megkeresést
ide nem értve - nem tovabbitja.

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez:

nincs

Személyes adatok
tarolasanak idotartama:

Adatkezeld a jelen célbol On altal rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat

e az On hozzjjaruladsanak visszavondsaig kezeli,

e a hozzajaruldsanak visszavondsa hidnydban (amennyiben
tehat a megkeresés elkiildését kovetden, azonban még az
On részére elkészitett valasz megérkezése elétt nem dont
ugy, hogy visszavonja az adatkezeléshez megadott
hozzajarulasat) az adatkezelés a megkeresés teljeskorii
megvalaszolasaig tart, azt kovetéen a személyes adatok
torlésre keriilnek.

A személyes  adatok | A kezelt személyes adatok kozvetleniil Ontél, mint érintettSl
forrasa: szarmaznak.
Az adatkezeléssel | A jelen célbol végzett adatkezeléssel szemben élhet a
sz.?mber.z. Ont  megilleté o tajékoztatishoz és a hozzaféréshez valo jogaval,
érintetti jogok: e ahelyesbitéshez vald jogaval,

e a torléshez valo jogaval,

e az adatkezelés korlatozasahoz vald jogaval,

e valamint az adathordozhat6saghoz val6 jogaval.

I1. Az adatkezelési tevékenység megnevezése:

a szolgaltatas megrendelése

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a Adatkezeld altal kinalt szolgaltatés
igénybevételére iranyuld kapcsolatfelvétel, a szolgaltatas
igénybevételének elokészitése, az érdeklodd és az Adatkezld
kozotti egyeztetés, idopontfoglalas, valamint a Felek kozott
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1étrejovo szolgaltatasi jogviszony kezdeményezése, 1étrehozasa és
teljesitése.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata soran az érdeklédd a
Weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi lehetdségen, elektronikus
levélben veszi fel a kapcsolatot az Adatkezeldvel. Az egyeztetést
kovetden, a felek kolcsonds megallapodasa alapjan keriil sor a
coaching szolgaltatds igénybevételére. Az ehhez sziikséges
személyes adatok kezelése kizarolag a kapcsolatfelvétel, az
idépont egyeztetés, a szolgaltatds megszervezése ¢és teljesitése
céljabol torténik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, amelynek alapjan az adatkezelés a szerzddés megkdtését
megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

A szerzddés létrejottéhez sziikséges adatok megadasa nélkiil a
szolgéltatds megrendelésére nem kertilhet sor.

Az érintett  személyes
adatok kategoriai:

Jelen adatkezelési cél érdekében az alabbi személyes adatok
kezelésére keriil sor:

e amegrendeld teljes neve,

e a megrendeld e-mail cime (megrendelés visszaigazolasa,
erre az e-mail cimre torténik),

e a megrendelt szolgaltatds megnevezése,

e a szolgaltatds dijanak / termék vételaranak Osszege ¢€s a
kiegyenlitésé¢hez kapcsolédd adatok (bankszamlaszam,
kozlemény, fizetés maodja),

e az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasardl szolo

nyilatkozat,

e az adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl sz6lo
nyilatkozat,

e a szerz6dés létrejottének idSpontja  (megrendelést
visszaigazold e-mail id6pontja),

e a megrendelt szolgaltatdsért fizetendd ellenérték

kiegyenlitésének statuszara vonatkozé adat (kifizetve, nem
keriilt kifizetésre).

A személyes  adatok
cimzettjei, illetve  kik
férhetnek hozza a

személyes adatokhoz:

A jelen célbol kezelt személyes adatokhoz kizardlag Adatkezeld
fér hozza, mint adatkezeld, azonban a megrendelés lebonyolitasa
érdekében az aldbbi adatfeldolgozok kozremiikodését veszi
igénybe:

L. Az adatfeldolgozo neve: Sybell Informatika Kft.

Az adatfeldolgozas leirdsa: a Weboldal zokkenOmentes
miikodéséhez sziikséges informatikai hattér és szerverkapacitas
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biztositasa, valamint a Weboldalon keresztiil megadott személyes
adatok technikai tarolasa.

Az adatfeldolgozo neve: Sybell Informatika Kft.
Elérhetdsége:
Cime:1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
Adoszama: 25859502-2-41
E-mail cime: info@sybell.hu

Telefonszama: +36 1 707 67 26

Weboldalanak cime: www.sybell.hu

II. Az adatfeldolgozo6 neve: Google Ireland Limited

Az adatfeldolgozas leirdsa: az Adatkezel6 hivatalos elektronikus
levelezOrendszerének tlizemeltetése, valamint a beérkezo és
kikiildott elektronikus levelek (e-mailek) tartalmainak és a
kapcsolodo személyes adatoknak a technikai tarolasa.

Elérhetdsége:

Cime: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D05 E5WS,
Ireland

Weboldalanak cime: https://www.google.com

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez:

nincs

Személyes adatok
tarolasanak idotartama:

A megrendeléssel 0sszefiiggd személyes adatok nyilvantartasa a
szerzOdés teljesitésének idOpontjaig tart, azt kovetden torlésre
kertiilnek.

A személyes  adatok | A kezelt személyes adatok kozvetleniil a megrendelést végzo
forrdsa: természetes személytol (szerz0do fél) szarmaznak.

Az érintetti  kategoria | Szerz6do fél.

megjelolése:

Az adatkezeléssel | A jelen célbol végzett adatkezeléssel szemben élhet a

szemben  Ont  megilleté e tdjékoztatdshoz és a hozzaféréshez valo jogaval,

érintetti jogok:

a helyesbitéshez val6 jogaval,

a torléshez valo jogaval,

az adatkezelés korlatozasahoz valo jogaval,
valamint az adathordozhatosadghoz valo jogaval.
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I11.

Az adatkezelési tevékenység megnevezése
a szolgaltatas teljesitése

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a megrendelt szolgaltatas teljesitése,
amelynek keretében az adatkezelés egyrészt a szerzodéses
egylittmiikodésbol eredd kdlcsonds tajékoztatasi kotelezettséghez
kapcsolodo kapcsolattartashoz sziikséges, tovabba a megrendelés
targyatol fiiggéen a szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggd alabbi
célok érdekében:

o a szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges
iddpontfoglalas,

o a megrendeld szerzédd félként (ligyfélként) torténd
azonositasa a szolgaltatas igénybevételével
Osszefiiggésben,

0 a szolgaltatds egyénre szold nyujtasahoz kapcsolddo
modszerek alkalmazasa. Az Adatkezeld a coaching
ilések  hatékonysdga, a  folyamat  szakmai
folytonossaga, valamint az tigyfél fejlodésének és a
kitlizott célok elérésének nyomon kovetése érdekében
szakmai emlékeztetOket, feljegyzéseket készit. Az
adatkezelés célja a foglalkozasok szakszerli vezetése,
az Ulések végén torténd Osszefoglalas biztositasa,
valamint a kovetkezd alkalmakra val6 felkésziilés.

A szerzddés teljesitéséhez feltétleniil sziikséges adatok megadasa
nélkiil az igénybe vett szolgaltatas teljeskorii teljesitésére nem
keriilhet sor.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

A coaching iilések természetébdl addddéan a feljegyzések
érinthetnek a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges adatokat is. Az
Adatkezeld ezen adatokat kizardlag a coaching folyamat szakmai
tamogatdsa érdekében, szigoru titoktartdsi kotelezettség mellett
kezeli.

Amennyiben az igénybe vett szolgaltatas soran alkalmazott
valamely moddszer keretében az ligyfél kiilonleges személyes
adatainak a kezelése valik sziikségessé, ugy arra a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulasa mellett a
GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti kiegészitd
jogalap alkalmazasaval keriilhet csak sor, amely az érintett
kifejezett hozzajarulasan alapul.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezeléséhez megadott
hozzajarulasa barmely id6pontban és indokolas nélkiil

11




visszavonhatd, amely azonban nem érinti a visszavonas elott - a
hozzajarulés alapjan - végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett  személyes
adatok kategoriai:

A szerzOdés teljesitése érdekében az iigyfél aldbbi személyes
adatai kezelésére kertil sor:

e ateljes név,

e a szerzddéses egyilittmikodés érdekében felmertild
kapcsolattartasra hasznalt e-mail cim/telefonszam,

e az igénybe vett szolgaltatdis megnevezése, az iiléseken
elhangzott, a coaching folyamat szempontjabdl relevans
informaciok, témak, elakadasok és célkitiizések,

e iddpontegyeztetéshez kapcsolddd adatok, kiilondsen a
foglalkozas idépontja,

® a szolgaltatds nyujtdsanak iddészaka (mettdl meddig
jogosult az ligyfél a szolgaltatas igénybevételére).

A személyes  adatok
cimzettjei, illetve  kik
férhetnek hozza a

személyes adatokhoz:

A jelen célbdl kezelt személyes adatokhoz adatkezeldként

kizarolag  Adatkezeld fér hozz4d, azonban az alabbi
adatfeldolgozok igénybevételére is sor keriil:

L. Az adatfeldolgozé neve: One Magyarorszag Zrt.
Az _adatfeldolgozas leirdsa: Az Adatkezelo iizleti céla

mobiltelefonos kommunikécidjahoz sziikséges tavkozlési halozat
¢s infrastruktira biztositasa, a bejovo €s kimend hivasok, valamint
szoveges lizenetek (SMS) technikai tovabbitasa, és a kapcsolddo
hivasadatok (hivo fél telefonszama, hivas idépontja és idétartama)
rogzitése a halozati miikodés biztositasa érdekében.

Elérhetdsége:
Cime: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Weboldalanak cime: https://www.one.hu
II. Az adatfeldolgozo neve: Google Ireland Limited

Az adatfeldolgozas leirdsa: az Adatkezeld hivatalos elektronikus
levelezOrendszerének iizemeltetése, valamint a beérkezO és
kikiildott elektronikus levelek (e-mailek) tartalmainak ¢és a
kapcsolodo személyes adatoknak a technikai tarolasa.

Elérhetdsége:

Cime: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D05 E5WS5,
Ireland

Weboldalanak cime: https://www.google.hu

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez:

nincs
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Személyes adatok
tarolasanak idotartama:

Adatkezel6 a jelen célbol kezelt személyes adatokat

e az igénybe vett szolgaltatds nyujtasa esetén annak
teljeskort teljesitése idopontjaig kezeli,

o termékértékesités esetén a termékhez vald hozzaféréshez
sziikséges  személyes  adatokat a  szerzddésben
meghatarozott idépontig kezeli adatkezeld, azt kovetden az
érintett személyes adatokat helyreallithatatlan modon torli.

Az érintetti
megjelolése:

kategoriak

Az ligyfél, aki a szolgaltatast igénybe veszi, vagy aki a terméket
megvasarolja.

Az adatkezeléssel
sgzemben Ont megilleté
érintetti jogok:

A jelen célbol végzett adatkezeléssel szemben élhet a
e tijékoztatdshoz és a hozzaféréshez valo jogaval,
e a helyesbitéshez valo jogéval,
e atorléshez vald jogaval,
e az adatkezelés korlatozasahoz val6 jogaval,

valamint az adathordozhatdsaghoz val6 jogaval.

IV.

Az adatkezelési tevékenység megnevezése:

szamlakiallitas

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az igénybe vett szolgaltatasért megfizetett
ellenértékrél szO0l6 szadmla kidllitdisa és a jogszabdlyban
meghatarozott ideig torténd megorzése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja, amelynek alapjan az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A szamla kiallitasaval 0sszefliggd jogi kotelezettséget az altalanos
forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII. torvény X. fejezete
hatarozza meg az adatkezeld szamara.

A kidllitott szdmla megdrzésére iranyuld jogi kotelezettséget a
szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. §-a irja eld az
adatkezel6 szamara.

Az adatok kezelése jogszabaly alapjan kotelezo.

Az érintett  személyes
adatok kategoridi:

A szémla kiéllitasa ¢s megorzése €rdekében az aldbbi személyes
adatok kezelésére keriil sor:
e aszamla kibocsatasanak kelte,
e aszamla sorszama,
e a szolgaltatdst igénybevevd neve ¢€s cime (orszag,
iranyitdszam, varos, utca, hazszam),
® a nyujtott szolgaltatds megnevezése, mennyisége, feltéve,
hogy az természetes mértékegységben kifejezheto,
® a nyujtott szolgaltatds add nélkiili egységéara, ha az
természetes mértékegység_gben kifejezhetd, valamint az
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alkalmazott arengedmény, feltéve, hogy azt az egységar
nem tartalmazza,

az alkalmazott ado mértéke,

az ,,0nszamlazas” kifejezés, ha a szdmlat a szolgaltatast
igénybe vevo allitja ki.

A személyes  adatok
cimzettjei, illetve  kik
férhetnek hozzd a

személyes adatokhoz:

Jelen adatkezelési tevékenység soran az Adatkezeld jelenleg
adatfeldolgozé6t nem vesz igénybe. Az adatfeldolgozo
igénybevétele esetén az adatkezelési tdjékoztatdo ennek megfelelén
modositasra kertil.

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez:

nincs

Személyes adatok
tarolasanak idotartama:

A kiéllitott szamlat, mint szdmviteli bizonylatot legalabb 8 évig
kell olvashaté forméban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa
alapjan visszakereshetd6 modon megorizni.

A személyes  adatok | A megrendeld neve és cime a megrendel6tdl szarmazik, a tobbi
forrdasa: adatot Adatkezel? allitja eld.
Az érintetti  kategoriak | A megrendeld/szolgaltatast igénybe vevo
megjelolése:
Az adatkezeléssel | A jelen célbol végzett adatkezeléssel szemben élhet a
sze.mbel.z‘ Ont  megilleté e tajékoztatishoz és a hozzaféréshez valo jogaval,
érintetti jogok: e ahelyesbitéshez vald jogaval,

e atorléshez valo jogaval,

e az adatkezelés korlatozasahoz vald jogaval,

valamint az adathordozhat6saghoz val6 jogaval.
V. Az adatkezelési tevékenység megnevezése:

szamviteli bizonylatok kezelése

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas
megrendelése esetén az ellenérték kiegyenlitésével Osszefiiggd
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto
szamviteli bizonylat részét képezd adat megdrzése.

Az
jogalapja:

adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontjan alapul, amely szerint az adatkezelés az adatkezelGre
vonatkozo6 jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Ezt a jogi kotelezettséget a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény
169. §-a irja el6 az adatkezeld szamara.

Az adatok kezelése adatkezelO szamara kotelezo.

Az érintett személyes
adatok kategoridi:

Jelen adatkezelési cél érdekében Adatkezelé mindazokat a
tranzakciot azonosito és a konyviteli elszdmolast kozvetleniil vagy
kozvetett modon alatamasztd szamviteli adatokat kezeli, amelyek a
szolgaltatas igénybevételének vagy a termék megvasarlasanak
kiegyenlitésével Osszefliggésben keletkeztek.
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Jelen adatkezelési tevékenység soran az Adatkezeld jelenleg

A személyes  adatok | adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe. Az adatfeldolgozé
cimzettjei, illetve kik | igénybevétele esetén az adatkezelési tdjékoztatdo ennek megfelelon
férhetnek  hozzda  a | modositasra kertil.

személyes adatokhoz:

Adattovabbitas

harmadik orszdagba vagy nincs

nemzetkozi szervezethez:

Személyes adatok | Adatkezels a jelen célbol kezelt személyes adatokat a

tarolasanak idotartama:

keletkezésiiktol szamitott 8 évig koteles megorizni.

A személyes adatok | A kezelt személyes adatok kozvetleniil Ontél, mint érintettdl
forrdsa: szdrmaznak.
Az adatkezeléssel | A jelen célbol végzett adatkezeléssel szemben élhet a
szemben Ont megillets o tajékoztatashoz és a hozzaféréshez valo jogaval,
érintetti jogok: e ahelyesbitéshez valo jogaval,

e atorléshez vald jogaval,

e az adatkezelés korlatozasahoz vald jogaval,

valamint az adathordozhatosdghoz valo jogaval.
VI. Az adatkezelési tevékenység megnevezése:

fogyasztovédelmi panasz kezelése

Az adatkezelés célja:

A fogyasztd Adatkezeléval szemben eldterjesztett, a Adatkezeld,
vagy a Adatkezelé érdekében vagy javara eljaré személynek a
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogéasat vallalkozo a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény szerinti
fogyasztovédelmi panaszként kezeli. A jelen adatkezelési
tevékenység célja a fogyasztovédelmi panaszok nyilvantartasba
vétele, kivizsgalasa, kezelése és megvalaszoldsa a panaszos
szamara.

Fogyasztovédelmi panasz: a fogyaszté vallalkozassal szemben
eloterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozo,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa,
a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény
kivételével,

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontjan alapul, amely szerint az adatkezelés az adatkezelGre

vonatkozo6 jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges.
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Ezt a kotelezettséget a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §-a irja eld az adatkezeld szamara

Az érintett  személyes
adatok kategoridi:

A panasz rogzitése érdekében felvett jegyzOkonyv az alabbi
személyes adatokat tartalmazza:

* a fogyaszt6 neve, lakcime,

* a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

* a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzeke,

* a fogyaszt6 alairésa,

* a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

 telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas

felhasznalasaval ko6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

A panasz megvalaszolasa érdekében az alabbi személyes adatok
kezelésére keriil sor:

+ a fogyasztd neve,
* a panasz megvalaszolasahoz kapcsolodo elérhetdségi adata,
* a panasz kivizsgalasanak eredménye.

A személyes adatok a panaszt elbterjesztd panaszostol
szarmaznak, kivéve a panasz rogzitését igazold és a kivizsgalas
eredményét alatdmasztd azon személyes adatokat, amelyeket
vallalkozo¢ allit eld.

A személyes  adatok
cimzettjei, illetve  kik
férhetnek hozzd a

személyes adatokhoz:

A jelen célbol kezelt személyes adatokhoz kizardlag Adatkezeld
fér hozza, mint adatkezeld, azonban a panasz kezeléséhez az
alabbi adatfeldolgozok kozremiikddésére keriil sor:

Az adatfeldolgozo neve: Sybell Informatika Kft.
Elérhetdsége:
Cime:1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
Adoszama: 25859502-2-41
E-mail cime: info@sybell.hu

Telefonszama: +36 1 707 67 26

Weboldalanak cime: www.sybell.hu

A kezelt személyes adatokat a fogyasztovédelmi hatdsag is
megismerheti.

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez:

nincs

Személyes adatok
tarolasanak idotartama:

A Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat harom évig koteles megdrizni.
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http://www.sybell.hu/

Az érintetti
megjelolése:

kategoria

A panaszt eldterjesztd panaszos.

Az adatkezeléssel
szemben Ont megilleto
érintetti jogok:

A jelen célbol végzett adatkezeléssel szemben ¢élhet a
e tajékoztatashoz és a hozzaféréshez valo jogaval,
e a helyesbitéshez valo jogaval,
e atorléshez vald jogaval,
e az adatkezelés korlatozasahoz vald jogaval,

valamint az adathordozhatosadghoz valo jogaval.

VIIL

Adatkezelési tevékenység megnevezése
cookie-ek(siitik) kezelése

Az adatkezelés célja

A honlap megfelel6 milkodésének biztositasa, a
felhasznaloi ¢lmény javitésa, a honlap
latogatottsaganak elemzése, valamint az Adatkezeld
szolgaltatasainak  népszerlsitése. A honlapon
kapcsolatfelvételi trlap mikodik, tovabba Google

Analytics, valamint  Facebook ¢és Instagram
hirdetésekhez kapcsolddo stitik keriilhetnek
alkalmazasra.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az
elengedhetetlen miikodési siitik esetében (jogos érdek), valamint a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja az elemz6 és marketing célu
siitik esetében (az érintetett hozzajarulas).

Az érintett  személyes
adatok kategoridi:

IP-cim (roviditett formdban), cookie-azonositd, bongészé tipusa,
operaciés rendszer, eszkdz tipusa, meglatogatott oldalak,
munkamenet-azonosito, latogatds idopontja, a honlapon végzett
miveletek.

A személyes  adatok
cimzettjei, illetve akik
hozzaférhetnek:

Az  Adatkezel6, tovabba az alkalmazott szolgaltatasok
miikddéséhez kapcsoloddan: Google Ireland Limited (Google
Analytics), valamint Meta Platforms Ireland Limited (Facebook és
Instagram hirdetések).

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkizi
szervezethez:

Az alkalmazott szolgaltatdsok miikodésébdl adodoan eléfordulhat
adattovabbitas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagba a
GDPR V. fejezetében meghatarozott garancidk alkalmazasaval.

Személyes adatok
tarolasanak idotartama:

A munkamenet siitik a bongészé bezarasaig miikodnek. Az
elemzd ¢s marketing siitik a szolgaltatok altal meghatarozott
idOtartamig, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig
kertilnek tarolasra.

Az érintettek kategoridi:

A honlap valamennyi latogatoja.

A személyes  adatok

forrdsa:

A személyes adatok kozvetleniil az érintett bongészdjébol
szarmaznak a honlap hasznélata soran.
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Az adatkezeléssel
kapcsolatban az érintettet
megilletd jogok:

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni, hozzaférni a kezelt
adatokhoz, kérni azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés
korlatozasat, tiltakozni az adatkezelés ellen, valamint
hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Cookie-k hasznadlata:

Az Adatkezel a honlap megfeleld miikodése érdekében siitiket
(cookie-kat) alkalmaz. A siitik olyan kis adatfajlok, amelyeket a
honlap a felhasznald eszkdzén helyez el annak érdekében, hogy
biztositsa a honlap megfelelé miikodését, javitsa a felhasznaloi
¢lményt, statisztikai adatokat gy{ijtson, valamint mérje a Facebook
¢s Instagram hirdetések hatékonysagat.

A honlapon az alabbi siitik alkalmazhatdak:

o Elengedhetetlen siitik, amelyek a honlap muikodéséhez
sziikségesek.

e Statisztikai siitik (Google Analytics), amelyek kizarolag a
felhasznal6 hozzéjarulasa alapjan miikodnek.

e Marketing siitik (Meta Pixel — Facebook ¢€s Instagram),

amelyek a hirdetések eredményességének mérését &s
célzasat szolgaljak.
A felhasznal6 a nem sziikséges siitik hasznalatar6l a
honlap els6 meglatogatasakor megjelend siiti-kezeld
felileten  donthet, ¢és  hozzajaruldsat  barmikor
visszavonhatja vagy mddosithatja.

A jelen adatkezelési tajékoztato 2026. julius 19. napjatol hatalyos

Gluscevic Linda transzformativ és spiritualis coaching szolgaltato

adatkezelo
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